
नो क$ या आचार-स+ ह$ ता
उ/चतम मानद+ड3 की 5थापना

नो क$ या 8 ह9शा यही माना ; क$  उस< और उस< व$ भि Aन 5BकहोCडर3 (भागीदार3) < दी Eघकालीन ह$ त, लागH हो8 वाI 

न$ यम3 और का़नHन3 < कडा़ई L अनNपालन पर और नO त$ कता < उ/चतम मानद+ड3 < पालन पर न$ Eभर P। नो क$ या < लि ए 

नO त$ क Sयापार आचरण का मतलब <वल AयHनतम का़नHन3 को मानना भर नहV ;। उWोग X अYणी हो8 < नाZ, हम, न$ ग मि त 

दा य$ [व3 की द\ ]ि  L अप8 उ[पाद3 और समाधान3 < ज़ र$ ` मानवा ध$ कार3 और � यaवरण स+रbण को स c$ य dो[साहन eZ fए 

g न$ या X स Eवhij बनना चाहZ P। नो क$ या X यह हर Sय kति  की जmn9दारी ; और यह नो क$ या < कारोबार तथा opड dब+धन 

का अ भि Aन अ+ग ;।

नो क$ या < समHह का Eयकारी (YNप इrs़kयH ट$ व) बो Eड 8 इस आचार-स+ ह$ ता को म+जH़र और जारी क$ या ; तथा पHरी कuपनी X 

इसकी साझiदारी की जाती ; और इL लागH क$ या जाता ;। बो Eड समय-समय पर इस स+ ह$ ता की समीbा करता ; और इस< 

c$ याAवयन पर कडw नज़र रखता ;।

इस स+ ह$ ता X नो क$ या < मHCय समा ह$ त P। d[`क क Eमचारी L अybा की जाती ; क$  वह, ब$ ना क$ सी अपवाद <, इस स+ ह$ ता 

< अनNzप आचरण क{ और अपना कारोबार चलाए। क|छ bi~3, eश3 या क � य� < लि ए अ ध$ क कडi़ द$ शा न$ Eeश3 या व$ 5त\त 

न$ Eeश3 की आव�यकता हो सकती ;, I क$ न � इस आचार-स+ ह$ ता < व$ �� नहV हो8 चा ह$ ए। 

�हतर स+चार L �हतर जीवन

नो क$ या मानवीय ग र$ मा का सnमान करती ; और मानवा ध$ कार3 को dो[साहन eती ;। अ+� रa]�ीय समNदाय < साथ, नो क$ या का 

भी मानना ; क$  स+यNkत रा]� की व$ � मानवा ध$ कार घोषणा की तरह की 5वीक�त अ+� रa]�ीय माAयताआ� और पर+पराआ� < 

आधार पर क|छ न$ �ि त मानवा ध$ कार3 को मौ लि क तथा शा�त माना जाना चा ह$ ए।  

जि न अ ध$ कार3 को नो क$ या मौ लि क तथा शा�त समझती ;, उनX शा मि ल P: क$ सी भी आधार पर �दभाव L आजादी; 

मनमानी ग$ र�तारी, मौत या उ[पीड़न L मN kति ; शp त$ पH Eवक सभा कर8 या स+गठन बना8 की आजा़दी; व$ चार, माAयता और 

ध Eम की छHट; और अपनी राय का़यम कर8 या उL अ भि Sयkत कर8 की 5वत+~ता। 

नो क$ या < उ[पाद और dौWो ग$ की, मानवा ध$ कार3, � यaवरण और अ8क सामा जि क bi~3 < व$ कास X सा Eथक योगदान करZ P। 

नो क$ या ऐL नवीन समाधान3 < लि ए कारोबार < अवसर3 की तलाश X रहती ; जि नL लोग3 का जीवन 5तर �हतर बन स<।

उ/च नO त$ कता बनाम सफलता

नो क$ या नO त$ क आचरण < उ/चतम मानद+ड3 और सभी लागH हो8 वाI रा]�ीय तथा अ+� रa]�ीय का़नHन3 का पHरी तरह पालन 



कर8 < लि ए द\ढ़ता L d त$ ब� ;। इनX अ/छी hम 5थि त$ या� उपल�ध कराना, ए�टी �5ट का़नHन3 और द$ शा न$ Eeश3 का पालन 

तथा 5व5थ d त$ 5� धa को बढा़वा eना, र$ �तखोरी और �]ाचार को रोकना, अ/छा न$ गम dशासन और कॉपीराइट, कuपनी 

की प र$ स+प �ि य3 तथा बौ �ि क स+पदा < अAय dाzप3 का स+रbण और सnमान शा मि ल ;।

नो क$ या अप8 उ[पाद3 और Lवाआ� < d5ता व$ त उपयोग X सNरbा तथा उपभोkता अ ध$ कार3 को मह�वपH Eण 5थान eती ; और 

जmn9दारी < साथ कारोबार चलाती ;। 

नो क$ या अप8 उ[पाद3 और Lवाआ� < dयोkताआ� तथा अAय 5BकहोCडर3 (भागीदार3)  की गोपनीयता और न$ jा का सnमान 

करती ;। हम Sय kति गत जानकारी और Yाहक3 की उ[पाद तथा Lवा स+ब+धी सHचनाआ� को न$ पटाZ समय कडi़ मानद+ड3 का 

पालन कर8 का dयास करZ P। हम अप8 उ[पाद3 और Lवाआ� < बा{ X Sय kति गत जानकारी खNI और पार � श� तरी< L 

स+क लि त करZ P और उन< स+कलन तथा dयोग < बा{ X न$ �पb और वा जि ब व$ कCप उपल�ध कराZ P। नो क$ या �ारा 

स+क लि त और स+ चि त सारी Sय kति गत जानकारी, न$ �पbता, वOधता और सावधानी < साथ और ऐL तरी< L न$ पटाई जा`गी, 

जि सX Sय kति  की गोपनीयता तथा अ ध$ कार सNर bि त र�।

पयaवरण < d त$  जागzकता

पयaवरण < बा{ X नो क$ या < ल�य, महज़ का़नHन < पालन L कहV आ  तक जाZ P। इन ल�य3 को dा¡त कर8 < लि ए हम 

ऐसी पयaवरण नी त$  अपनाZ P जो वO �ि क मानक3, d c$ याआ� और प� त$ य3 पर आधा र$ त ; और हमा{ उ[पाद3 तथा Lवाआ�, 

दोन3 < साथ-साथ हमा{ स+य+~3 तथा उ[पादन 5थल3 < dब+धन L भी स+ब+ ध$ त ;।  

नो क$ या की पयaवरण स+ब+धी ग त$ व$ ध$ या� जीवन-चc स$ �pत पर आधा र$ त P। इसका ल�य ; - हमा{ उ[पाद3, Lवाआ� और 

dचालन3 का, उ[पाद < पH{ जीवन-चc < दौरान, � यaवरण पर पड़8 वाला असर कम करना। हमा{ उ[पाद3 < व$ कास, 

d c$ या और Lवा ड$ जा़इन, हमा{ अप8 dचालन3 और हमा{ आपH त¢ � तa 8टव £क < dब+धन X � यaवरण स+रbण का पHरा ¤यान 

रखा जाता ;। इसX � जa की कम L कम खपत और इ5Zमाल हो चN< उ[पाद3 व साम Yि य3 को वापस Iना और पNनः dयोग को 

बढा़वा eना शा मि ल ;। 

नो क$ या क$ सी भी Sयापा र$ क उ¦i�य < लि ए लN¡तdाय dजा त$ य3 का इ5Zमाल नहV करती, और इस बात पर जो़र eती ; क$  

उस< आपH त¢ � तa भी ऐL क$ सी §ोत L क/चा माल dा¡त न क¨, जहा� पशNआ� < अ ध$ कार3 का हनन होता हो या � यaवरण पर 

d त$ क©ल dभाव पड़ता हो और उस< न$ राकरण पर ¤यान न द$ या जाता हो।

हमा{ लोग भ व$ �य का न$ मaण करZ P

नो क$ या < क Eमचा र$ य3 को अप8 कामकाज X नो क$ या < नO त$ क मHCय3 का सnमान करना चा ह$ ए और उA� बढा़वा eना चा ह$ ए। 

साथ ही उA� टीमव £क, Sय kति गत जmn9दारी और व$ व$ धता L dा¡त हो8 वाली श kति  को भी बढा़वा eना चा ह$ ए। नो क$ या का 



dयास होगा क$  वह अप8 क Eमचा र$ य3 को उ चि त पा र$ h मि क e और उA� सNर bि त व 5व5थ का Eय5थल उपल�ध करा`। नो क$ या 

अपनी सभी रोज़गार प� त$ य3, नी त$ य3 और का Eय व$ ध$ आ� X समान अवसर dदान कर8 < लि ए d त$ ब� ;। नौकरी की 

आव�यकता`+ पHरी हो8 पर क$ सी भी क Eमचारी या स+भा व$ त क Eमचारी < साथ, क$ सी भी कारण L, कमतर Sयवहार नहV क$ या 

जा`गा। 

नो क$ या बाल मज़ªरी या ब+धNआ मज़ªरी का इ5Zमाल नहV क{गी। नो क$ या अ+� रa]�ीय न$ यम3 और पर+पराआ� < d त$ क©ल 

Sयवहार या का Eय प र$ 5थि त$ य3 को � दa�त नहV क{गी। 

नो क$ या अप8 क Eमचा र$ य3 < Sय kति गत तथा y«वर शि bण और व\ �ि  X न$ �श जारी र¬गी। नो क$ या अप8 क Eमचा र$ य3 को 

स+तN लि त Sय kति गत तथा y«वर जीवन जी8 < लि ए dो[सा ह$ त क{गी।

�]ाचार सहन नहV

नो क$ या < क Eमचा र$ य3 को ऐसी ग त$ व$ ध$ य3 L बचना चा ह$ ए, जि नL ह$ त3 का टकराव पOदा होता हो। इसX शा मि ल P - 

नो क$ या < 5BकहोCडर3 (भागीदार3) L Sय kति गत उपहार3 या आवभगत का Iनeन, स$ वाय 100 यHरो L कम मHCय <, मामHली 

उपहार3 या कारोबार < स$ ल स$ I X वा जि ब आवभगत <, I क$ न इAहV तक सी मि त नहV P। य द$  5थानीय और रा]�ीय का़नHन 

अ ध$ क कडi़ ह3, तो उAहV को dाथ मि कता दी जा`गी।

नो क$ या और उस< क Eमचारी, कोई कारोबार dा¡त कर8 या उL बरकरार रख8 < लि ए क$ सी भी सरकारी अ ध$ कारी या 

उnमीदवार को या अAय पb3 को र$ �त या अवOध भNगतान नहV क¨  और न ही ऐसी yशकश क¨ । नो क$ या राजनी त$ क 

पा ट¢ य3 या अAय राजनी त$ क गNट3 को व$ �ीय सहायता नहV eती। 

नो क$ या < क Eमचारी, न$ गम की क$ सी सHचना या पद < कारण उजागर हो8 वाI अवसर3 L कोई लाभ नहV उठा`+  और न ही 

ªसर3 को लाभ उठा8 X सहायता e+ । नो क$ या < क Eमचारी, न$ गम की प र$ स+प �ि य3 का इ5Zमाल, वOध कारोबार या अAय 

dा ध$ क�त उ¦i�य3 < अलावा और क$ सी काम < लि ए नहV क¨ । नो क$ या क Eमचारी क$ सी ऐसी ग त$ व$ ध$  X भी स+ल­ नहV ह3  

जो कuपनी < कारोबार L d त$ 5� धa करती हो।

हम और हमा{ सहभागी

नो क$ या की द\ ]ि  X यह आव�यक ; क$  उस< Sयापार साझiदार, उप-ठi<दार या आपH त¢ � तa, लागH हो8 वाI का़नHन3 और 

न$ यम3 का पालन क¨। नो क$ या अप8 साझiदार3, उप-ठi<दार3 या आपH त¢ � तaआ� को, dशासन, मानवा ध$ कार और � यaवरण 

जOL bi~3 X महज़ का़नHन का पालन कर8 L कहV आ  बढ़-चढ़कर काम कर8 < लि ए dो[सा ह$ त करती ;। नो क$ या अप8 माल 

dा ¡ति  < समझौत3 X नO त$ क, सामा जि क और � यaवरण स+ब+धी मानक3 को शा मि ल करती ; और अप8 साझiदार3 < कामकाज 

पर नज़र रख8 और जहा� कहV उन साझiदार3 की नO त$ कता पर सवाल खडi़ होZ ह3, वहा� तNरAत सNधार < उपाय कर8 < लि ए 



d त$ ब� ;।

कायaAवयन

नो क$ या की इस आचार-स+ ह$ ता का पालन कर8 की d त$ ब�ता सभी मामल3 पर लागH होती ;, जि सX Sयापार, न$ �श, उप-

स+ व$ दा, आपH त¢ , कारोबार- व$ कास स+ब+धी न$ Eणय और Sयापार तथा रोज़गार स+ब+धी अAय सभी र$ �Z शा मि ल P। इस आचार-

स+ ह$ ता को लागH कर8 < लि ए नो क$ या स c$ य, मNkत और नO त$ क द\ ]ि  L उ चि त �ख़ अपनाती ;। हाला� क$  मHCय3 की Sया¯या को 

Iकर क ठ$ न सवाल पOदा हो सकZ P, I क$ न नो क$ या क$ सी भी नO त$ क, का़नHनी, � यaवरणीय, रोज़गार और मानवा ध$ कार मN¦i 

को इस आचार-स+ ह$ ता < अनNzप हल कर8 का भरसक dयास क{गी।

इस आचार-स+ ह$ ता को बढा़वा eना d[`क नो क$ या क Eमचारी की जmn9दारी ;। इस स+ ह$ ता L स+ब+ ध$ त सभी सवाल3 < बा{ X 

क Eमचा र$ य3 को सहायता e8 < लि ए नो क$ या का नO त$ कता क � यaलय (Nokia Ethics Office) मौजHद ;। नो क$ या < 

क Eमचा र$ य3 को ह9शा dो[सा ह$ त क$ या जाता ; क$  जहा� भी स+भव और उ चि त हो, वहा� � अप8 व र$ j अ ध$ का र$ य3 < साथ 

आचार-स+ ह$ ता L जNडi़ सवाल उठा`+ और मामल3 की सHचना e+। यह नो क$ या < सभी अ ध$ का र$ य3 की जmn9दारी ; क$  � आचार-

स+ ह$ ता L जNडi़ मामल3 X अपनी टीम को सम Eथन e+।

d[`क नो क$ या क Eमचारी < जmn9दारी ; क$  वह इस आचार-स+ ह$ ता < उCल+घन की सHचना e:

नो क$ या क Eमचारी आचार-स+ ह$ ता < उCल+घन की सHचना अप8 व र$ j अ ध$ कारी को e सकZ P। सभी नो क$ या अ ध$ का र$ य3 

की जmn9दारी ; क$  � उCल+घन < मामल3 X उ चि त d c$ या < बा{ X सलाह e+।

आचार-स+ ह$ ता < “�]ाचार सहन नहV” ख+ड या क$ सी भी लागH हो8 वाI का़नHन या न$ यम < d5ता व$ त उCल+घन L जNडi़ 

मN¦i की सHचना क Eमचा र$ य3 < का़नHनी या कारोबारी न$ य+~क3 (Legal or Business Controller) को दी जानी चा ह$ ए 

और उसकी एक d त$ लि प$  अ स$ 5B+ट जनरल काउ+सल (Assistant General Counsel) को �जी जानी चा ह$ ए। 

अ स$ 5B+ट जनरल काउ+सल L सीधi स+प £क भी क$ या जा सकता ;।

यही नहV, क Eमचारी, कuपनी की �बसाइट पर उपल�ध इIk�ॉ न$ क चOनल और डाक < पZ < ज़ र$ ` क$ सी मN¦i की सHचना, 

सीधi, गोपनीय और गNमनाम तौर पर, नो क$ या < न$ eशक म+डल, गO़र-का Eयकारी सद5य3 या उप-स मि त$ य3 को भी e सकता 

;। खा़स तौर पर नो क$ या < Iखा, आ+त र$ क न$ य+~ण या Iखा-परीbण L जNडi़ मN¦3 को Iखा-परीbण स मि त$ (Audit 

Committe)/नो क$ या न$ eशक म+डल < पास ही �जा जाना चा ह$ ए। 

भI ही सHचना क$ सी भी मा¤यम L दी गई हो, इस आचार-स+ ह$ ता < स+भा व$ त उCल+घन <, सही नीयत L लगा` ग` सभी 

आरोप3 की, उपयNkत आ+त र$ क तथा/अथवा बा° सहायता L, न$ �पb और Sयापक जा�च कराई जा`गी। 



इस आचार-स+ ह$ ता < d त$ क©ल क � य� को त[काल g�5त क$ या जाना चा ह$ ए। ऐL क � य� < लि ए नौकरी L � खa़5त क$ ` जा8 

तक और उस< स9त अनNशासना[मक का Eरवाई की जा सकती ;। नो क$ या सN न$ �ि त क{गी क$  इस आचार-स+ ह$ ता < उCल+घन 

की शि कायत कर8 वाI क$ सी क Eमचारी < साथ, उस< काम L स+ब+ ध$ त कोई d त$ क©ल dभाव न पडi़।


